Nur eine Zahl:

Der Branchenverband mofair, in dem auch Go-Ahead Mitglied
ist, sieht die bundespolitischen Haushaltsplanungen zum
Thema Schiene sehr kritisch. Dass das Bundesfinanzministe-
rium im Haushalt 2024 bei der Schiene kiirze, bei der Strafie
aber nicht, sei vollig unverstandlich. ,,Den Klimazielen der
Regierung lauft dies total zuwider - die Verkehrswende
scheint abgesagt", so mofair. Die geplante Eigenkapitalerho-
hung bei der Deutschen Bahn AG halt mofair fur falsch.
mofair kritisiert auch den Anstieg der Trassenpreise bei teil-
weise miserabler Qualitat und fordert eine grundlegende
Reform des Trassenpreissystems.

Das Schienennetz in Deutschland gehdrt zum grofiten Teil der
Bundesrepublik und wird von der Deutschen Bahn betrieben.
Eisenbahnverkehrsunternehmen wie Go-Ahead bezahlen fiir die
Benutzung eine Art Schienen-Maut und kénnen Ausbauzustand
und Instandhaltung nicht beeinflussen.
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So viele Sitzplatze haben alle 66 Triebziige von Go-Ahead
Baden-Wiirttemberg, wenn man sie zusammenzahtlt.
Davon sind 583 in der ersten und 15.563 in der zweiten
Klasse. So konnen unsere Fahrgaste rund um Stuttgart
bis nach Wiirzburg, Niirnberg, Karlsruhe und Ulm kom-
fortabel und entspannt reisen.

Mehr: mofair.de
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Liebe Leserinnen und Leser,

Sie haben sicher schon davon gehért: Die deutschen Go-Ahead-Gesellschaften sind seit dem 1. Februar Teil der Osterreichischen

Bundesbahnen (OBB).

Mit den OBB haben wir einen erfahrenen, neuen Eigentiimer bekommen, der langfristig Potenzial im deutschen Personen-
verkehr sieht, der eine klare Zukunftsperspektive fur uns hat und langerfristiges Wachstum
anstrebt. An den Fahrplanen in Deutschland wird sich nichts andern, und die Fahrgaste sollen von dieser
Zukunftspartnerschaft profitieren. Die deutschen Go-Ahead-Gesellschaften werden unter der bestehenden Ge-
schaftsflihrung und dem bisherigen Management fortgefiihrt - somit bleiben Ihre Ansprechpartner:innen die

gleichen.

In den nachsten Monaten werden wir den neuen Unternehmensnamen sowie den kunftigen Markenauftritt
bekannt geben - wir halten Sie auf dem Laufenden.

lhr
Fabian Amini

3 Fragen an Dr. Sabine Stock

Was versprechen sich die OBB vom Kauf der deutschen
Go-Ahead-Gesellschaften?

Es ging uns bei dem Kauf darum, in und von anderen Markten
zu lernen und so auch Uber die Grenzen hinweg unser ,Bahn-
Know-How' zum Wettbewerb im Schienenpersonenverkehr zu
erweitern. Durch diese neuen Kenntnisse konnen wir uns fur
Herausforderungen, denen sich Eisbahnverkehrsunternehmen
in Zukunft stellen mUssen, noch besser rusten.

Wird sich die Qualitdt bei Go-Ahead - also die
Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit - durch
den neuen Eigentiimer OBB verbessern?

Es ist nur verstandlich, dass mit einem
Eigentumerwechsel die Erwartung einher-
geht, dass sich alles hin zum Positiven
verandert. Die Ursachen fur die betriebli-
chen Probleme bei Go-Ahead liegen aber

www.go-ahead-bw.de

vor allem bei dem sehr schnellen Wachstum des Unterneh-
mens. Aber auch bei schwierigen Rahmenbedingungen, wie bei-
spielsweise der anfalligen Infrastruktur und Baustellen sowie
beim Fachkraftemangel. Diese Herausforderungen bleiben auch
unter den OBB bestehen und Go-Ahead Deutschland wird wei-
terhin selbst dafur verantwortlich sein, die verkehrsvertraglich
geforderte Betriebsqualitat sicherzustellen.

Es wird sich also nichts am Bahnverkehr der Go-Ahead
Deutschland andern?
Far Aufienstehende wird es in der ersten Zeit bis
auf den neuen Namen kaum sichtbare Verande-
rungen geben. Im Hintergrund konnen wir Go-
Ahead Deutschland mit unserem Knowhow
im Eisenbahnbetrieb unterstltzen - wah-
rend wir naturlich auch viel von Go-Ahead
und dem fur uns neuen Markt lernen.
Sabine Stock ist Vorstindin der OBB-Personen-
verkehr AG



Immer wieder werden wir gefragt, warum Go-Ahead es nicht
hinkriegt, dass alle Ziige piinktlich fahren. Diese Frage treibt
uns als Unternehmen natiirlich auch um. Denn wir bei Go-
Ahead wissen sehr gut, dass sich unsere Fahrgaste iiber Ver-
spatungen und kurzfristig ausfallende Ziige argern. Hier
maochten wir die Hintergriinde erkldren und dies auch mit Zah-
len belegen.

Verbliiffend deutlich ist, dass eine Entlastung des Netzes so-
fort zu piinktlicherem Betrieb fiihrt. Wie wir am Anfang der
Pandemie 2020 beobachten konnten und auch jetzt sehen,
wenn andere Bahnunternehmen bestreikt werden: wir kdnnen
deutlich piinktlicher fahren, sobald das Netz nicht mehr so
dicht belegt ist.

Die von uns selbstverschuldeten Zugausfalle sind seit Jahres-
beginn deutlich zurlckgegangen und liegen derzeit bei einem
Prozent - ein (auch im Vergleich mit anderen Eisenbahnunter-
nehmen) guter Wert. Hauptursache ist der Fachkraftemangel,
der uns und die gesamte Branche auch in Zukunft weiter be-
lasten wird. Bei den von uns selbst zu verantwortenden Ver-
spatungen sind wir noch nicht ganz so gut - daran arbeiten wir.

Wir bemUhen uns sehr, die eigenen Schwachstellen wie zum
Beispiel Personalmangel, in den Griff zu bekommen. Daher bil-
den wir sehr intensiv weiterhin Lokfuhrer:innen aus, mit erheb-
lichem Finanzaufwand fur Recruiting und Ausbildung.

Zudem werden in der Statistik auch Fahrzeugstorungen mit
dazu gezahlt. Haufig sind technische Storungen an den Fahr-
zeugen die Ursache dafur. Daher sind wir in engem Kontakt mit
unseren Fahrzeugherstellern und dem Instandhaltungsdienst-

leister, damit die Fahrzeuge stabiler werden. Fahrzeugstorun-
gen konnen auch von einer Fehlbedienung unseres Personals
kommen,; es kann aber auch sein, dass die Behebung einer Sto-
rung langer dauert, weil wir insgesamt ein junges Team sind
und es auch Kolleginnen und Kollegen mit noch nicht so viel
Erfahrung gibt. Fur sie haben wir eine eigene Service-Hotline
mit erfahrenen Ausbildern eingerichtet, die die Lokfuhrer bei
Storungen unterstutzen.

Baustellen rechtzeitig ankiindigen

Bauarbeiten sind notig, keine Frage. Aber sie mussen mit aus-
reichend Vorlauf angekindigt werden, den die DB InfraGo in
ihren eigenen Regularien festgelegt hat; leider schafft sie das
oftmals selbst nicht. Zudem werden immer wieder laufende
Baustellen sehr kurzfristig verlangert - sicherlich nicht ohne
Grund, aber dann mit massiven Auswirkungen: Zugausfalle,
Verspatungen, wegen der Kurze der Zeit mangelhafte Ersatz-
busverkehre, Schwachstellen in der Fahrgastinformation und
vieles mehr konnen wir dann Lleider nicht vermeiden.

Piinktlicher Fernverkehr

Ein grofes Argernis sind verspatete Fernverkehrsziige. Durch
sie gibt es auf fast all unseren Strecken Probleme, weil wir uns
mit ihnen Gleise und Bahnsteige teilen mussen. Der Fahrplan
ist so ausgelegt, dass er storungsfrei funktionieren sollte; so-
bald dann eine grofiere Verspatung auftaucht, geht das nicht
mehr. Besonders argerlich ist, dass die Fernverkehrszige lei-
der viel zu oft verspatet unterwegs sind (siehe unten) und
zudem Vorrang haben; daher muss dann eben nicht der
verspatete Fernverkehrszug warten, bis die Strecke frei ist,
sondern unsere Zlge (und andere) mit weniger Prioritdt mus-
sen auf die Seite fahren, damit der verspatete Zug durch kann.
Sogar manche Guterzuge haben Vorrang.

Betriebliche Piinktlichkeit DB Fernverkehr in Prozent
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Verspatungen kosten Geld

Gegenlber unseren Auftraggebern (Verkehrsministerium
Baden-Wiirttemberg und Bayerische Eisenbahngesellschaft)
sind wir verpflichtet, bestimmte Punktlichkeitswerte einzu-
halten. Wenn wir das nicht schaffen, kostet uns jede Verspa-
tung Geld. Zugausfall bringt nicht nur keine Einnahmen,
sondern kostet - je nach Ursache - gegebenenfalls zusatzlich
Strafe. Unser Unternehmen hat also ein grofies Interesse
daran, dass wir punktlich und zuverlassig unterwegs sind.

Will Go-Ahead nicht zu sehr von
eigenen Fehlern ablenken, indem auf andere
Verursacher hingewiesen wird?

Nein. Fur uns ist selbstverstandlich, dass wir fur unsere

Fehler einstehen und versuchen, Besserung herbeizufth-
ren. Das gelingt nicht immer sofort. Und wir sind nicht
perfekt und machen auch Fehler. Aber wir werden keine
Besserung fur die Fahrgaste erreichen, wenn wir Fehler
anderer einfach hinnehmen.

GABW Zugausfalle wochentlich in Prozent
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Go-Ahead Extern und
BW Sekundar

Was sind externe und sekundare Ursachen?

,Externe Ursachen” sind Dinge, die wir nicht selbst beein-
flussen konnen: etwa Witterungseinflisse oder Auswir-
kungen, die sich aus Behordenanordnungen, etwa bei
einem Polizeieinsatz, ergeben. Unter der Rubrik ,Sekun-
dar"” werden Verspatungen und Zugausfalle eingetragen,
wenn sie etwa durch eine Uberholung eines anderen, vor-
rangigen Zuges, oder durch Verspatung oder Ausfall der
vorausgehenden Zugfahrt ausgelost wurden.

Man sieht in den Auswertungen zweierlei: Die sekundaren
Ursachen liegen naturlich hauptsachlich bei Verspatungen
vor, nicht bei Zugausfallen. Und: die hohe Zahl der sekunda-
ren Verspatungen zeigt, wie sich geringe Verspatungen auf-
schaukeln konnen und praktisch wie bei einer Lawine
manchmal aus einem kleinen Anlass eine grofie Auswirkung
entsteht. Das hat den Grund, dass die Infrastruktur an vielen
Stellen Uberlastet ist; es gibt kaum Spielraum, Verspatungen
abzubauen, denn Bahnsteige und Strecke sind dann mit an-
deren Zugen belegt.

Kw2 Kw3 Kwé4 Kw5 Kwé Kw7 Kws
| Extern & Sekundar ZKM=Zugkilometer



