THINK
AHEAD

Auf der

Zielgeraden

Liebe Leserinnen und Leser,

JAuf der Zielgeraden”, so heifit das Motto
der aktuellen Ausgabe unseres Magazins
Think Ahead! Damit meinen wir, dass wir
mit Hochdruck auf unseren Betriebsstart
im Juni 2019 hinarbeiten und auf die letz-
ten Meter einbiegen. Nicht von ungefahr
sehen Sie auf dem Titelbild aber eine
Treppe. Denn noch liegen einige Stufen vor
uns und jeder Sprinter zieht noch einmal
an, wenn das Ziel naher rickt.

Ein ganz wichtiger Meilenstein war die
feierliche Grundsteinlegung fir unser
Wartungszentrum in Essingen. Auf einem
Samstag, bei bestem Wetter konnten
sich Verkehrsminister Winfried Hermann
und mehr als 100 Gaste aus Politik und
Wirtschaft von unseren Baufortschritten
Uberzeugen. Ich freue mich besonders,
dass der Birgermeister der Stadt Essin-
gen, Wolfgang Hofer, sein dort gegebe-
nes Versprechen wahrgemacht hat und
in dieser Ausgabe mit uns zum Thema

.
: r
~ Qualifizierung
bfahrzeugfiihrern

.Partnerschaft in der Region” gesprochen
hat. Apropos Partnerschaft: Unser Partner
Stadler Pankow hat in den vergangenen
Wochen nicht nur den Full-Service-Ver-
trag fUr die Wartung unserer Zlge erhal-
ten, sondern auch die ersten fertigen
Flirt>-Fahrzeuge vorgestellt. Es geht also
auch in Sachen .Rollmaterial” voran.

Aber was waren Ziige ohne Fahrgaste?
In unserem Fachartikel erklart mein
Kollege Matthias Regner, wie wichtig es
ist, stets ein offenes Ohr fir die Wiinsche
der Fahrgaste zu haben und von ihnen zu
lernen. Ein Ansinnen, dass sicher auch
Karl-Peter Naumann unterschreibt,
Ehrenvorsitzender des Fahrgastverban-
des Pro Bahn, der mit uns dariber ge-
sprochen hat, wie der Fahrgastverband
bereits im Vergabeprozess von Aufgaben-
tragern einbezogen wird.
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EDITORIAL

Neben den Fahrzeugen braucht es natir-
lich auch gut ausgebildete Triebfahrzeug-
fUhrer. Wir sind stolz, dass gerade unser
neunter Ausbildungskurs mit einer
Rekordbeteiligung von 17 angehenden
Triebfahrzeugfihrern begonnen hat. Des
Weiteren haben GDL und Go-Ahead An-
fang Juli die Weiterentwicklung eines zu-
kunftsfahigen Tarifwerks abgeschlossen.
Das Ergebnis orientiert sich an den bisher
im Eisenbahnmarkt getatigten Abschlis-
sen bei vergleichbarer Laufzeit. Mehr
dazu und die Perspektiven der Qualifizie-
rung zum Triebfahrzeugfiihrer erlautert
mein Kollege Steffen Kreis. AuBerdem
zeigen wir lhnen auch exemplarisch, wie
der Alltag der ,Schienenpiloten” aussieht.
Mir persdnlich und uns allen bei Go-
Ahead ist es namlich sehr wichtig, dass

viel bekannter und transparenter wird,
welche Verantwortung Triebfahrzeug-
fUhrer fUr Millionen von Menschen jeden
Tag der Woche dbernehmen und welch
tollen Job sie machen. Es ist allerhdchste
Eisenbahn fir eine deutliche Aufwertung
des Berufsbildes!

SchlieBllich stellen wir Ihnen natirlich
auch wieder einige neue Gesichter bei
Go-Ahead Baden-Wirttemberg vor und
zeigen, was sich mit dem neuen Baden-
Wirttemberg-Tarif und der innovativen
.bwegt"-Kampagne des Landes fiir den
Fahrgast alles andert.

In diesem Sinne winsche ich lhnen viel
Vergntgen bei der Lektire!

Go-Ahead in Baden-Wirttemberg

Als einer der fiihrenden Betreiber von
Bus- und Schienenverkehr bewegen wir
taglich Millionen von Fahrgasten. 2019
bieten wir unsere Dienste auch in Baden-
Wirttemberg an. Wir betreiben die Stutt-
garter Teilnetze 2 (Rems-Fils) und 3
(Franken-Enz) sowie den Zugverkehr

auf der Murrbahn.

Stuttgarter Netz

- 9. Juni 2019
Inbetriebnahme Stufe 1 der Relationen:
IRE: Karlsruhe - Stuttgart - Aalen
RB: Stuttgart - Aalen - Crailsheim

- 15. Dezember 2019
Inbetriebnahme Stufe 2 der Relationen:
IRE: Stuttgart - Heilbronn - Lauda -
Wirzburg
RB: Stuttgart - Geislingen (Steige) -
Ulm

Murrbahn

- 15. Dezember 2019
Inbetriebnahme der Relationen:
RE: Stuttgart - Crailsheim - Nirnberg

Mit modernen und barrierefreien Ziigen
der neuesten Fahrzeuggeneration sowie
mit Fahrplanen in einem attraktiven

und verlasslichen Takt leisten wir einen

Stuttgarter Teilnetz 2
Rems -Fils

Herzlichst |hr

A L

Stefan Krispin

Geschaftsfiihrer der Go-Ahead
Verkehrsgesellschaft Deutschland

wichtigen Beitrag zur Modernisierung
und zum Ausbau des Personennah-

verkehrs in Baden-Wiirttemberg. Eine
Verbindung, auf die Sie zahlen kénnen!

Wiirzbur
Stuttgarter Teilnetz 3 g Q
Franken - Enz o~
Lauda o". O Niirnberg
Osterburken O"
O Ansbach
" Schwabisch Hall-
Heilbronn O" Hessental Crailsheim
Karlsruhe
OBacknang
Pforzheim
Aalen
Stuttgart ™~ --., .
. "O .............. X Inbetriebnahme:
Plochingen QGeislingen — Juni 2019
e e Dezember 2019
um O O geplante feste

Meldestelle/
Einsatzstelle
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Feierliche Grundsteinlegung

am T4. April in Essingen

Fur den neuen Wartungsstiitzpunkt in Essingen bei Aalen - wo bald die betriebsnahe Instandhaltung von etwa
60 Fahrzeugen erfolgen soll - wurde im April feierlich der Grundstein gelegt. Bauherr Go-Ahead lud zum
Festakt samtliche Projektbeteiligten ein sowie den Minister fiir Verkehr in Baden-Wiirttemberg, Winfried
Hermann, den Landrat des Ostalbkreises, Klaus Pavel, und den Biirgermeister von Essingen, Wolfgang Hofer.

1= 500

Gclhead  Gofhead
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v.l.n.r.: Sebastian Planic, Vertreter der bauausfihrenden Firma Franz Traub; Dr. Peter Raue, Technischer Geschaftsleiter Go-Ahead
Baden-Wiirttemberg; Stefan Krispin, Geschaftsfiihrer Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland; Klaus Pavel, Landrat Ostalbkreis;
Winfried Hermann MdL, Verkehrsminister Baden-Wirttemberg; Wolfgang Hofer, Biirgermeister Essingen; Dennis Barth,

Vertreter der bauausfiihrenden Firma Franz Traub

.Mit dem Bau der Wartungsanlage in Essingen schafft
Go-Ahead eine wichtige Einrichtung zur Pflege und
Instandhaltung der neuen Nahverkehrsziige”, so Minister
Winfried Hermann bei der feierlichen Grundsteinlegung.

Bei der Mobilisierung der kiinftigen Netze von Go-Ahead
in Baden-Wirttemberg ist der Bau des Wartungsstiitz-
punktes ein wichtiger Meilenstein. Fir den Einsatz der
Fahrzeuge im offentlichen Personennahverkehr bedarf
es einer regelmafigen Kontrolle, Pflege, Wartung und
Instandhaltung. Damit ist der Wartungsstitzpunkt mehr
als eine Werkstatt - er sorgt zuklnftig flr den reibungs-
losen Ablauf des Betriebes durch Go-Ahead.

In das Bauprojekt werden rund 19 Millionen Euro in-
vestiert. Das Vorhaben auf dem 11.400 Quadratmeter
groflen Grundstiick umfasst:

e eine Wartungshalle fur Triebwagen, die 2-gleisig
angelegt ist, mit Werkstatt, Lager, Verwaltung
und Sozialraumen fir das Werkstattpersonal,

e eine vollstandig eingehauste Auflenreinigungsanlage
(ARA] fir Triebwagen, 1-gleisig und etwa 120 Meter
lang,

e eine stationare sanitare Ver- und Entsorgung,

e Bereiche fir die Abstellung und Innenreinigung jeweils
mit zugehoriger Gleisanlage

e sowie die Anbindung an das bestehende DB-
Streckennetz.
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Planungsgemeinschaft Go-Ahead Wartungsstiitzpunkt: Hallenentwurf von Gewinner Architekten - Ingenieure und Bauplanung Nord

.Die Ansiedlung von Go-Ahead in dieser sehr zentralen
Lage in der Region Ostwirttemberg ist fir den ganzen
Ostalbkreis und ganz besonders fir die Gemeinde
Essingen ein grofler Gewinn. Der Bahnhof Essingen

wird mit dem neuen Wartungsstiitzpunkt aus seinem
Dornréschenschlaf geweckt. Im Zusammenhang mit der
vierspurig ausgebauten Bundesstrafle 29 wird klar, dass
auch uber eine Reaktivierung des Bahnhaltepunktes
Essingen offen diskutiert werden muss,” so Wolfgang
Hofer, Blrgermeister von Essingen.

Ab Dezember 2018 soll die Werkstatt bereits in einge-
schranktem Rahmen nutzbar sein. Bis April 2019 ist

die Fertigstellung der gesamten Anlage geplant. Zur
Inbetriebnahme der beiden Teilnetze des Stuttgarter
Netzes sowie der Murrbahn (Netz 3a) soll dort gemein-
sam mit dem Fahrzeughersteller Stadler Pankow GmbH
die Instandhaltung der Fahrzeugflotte realisiert und
sichergestellt werden.

Simon Scherer, Koordinationsleiter Technik Netz 1,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg

v.l.n.r.: Stefan Krispin, Geschaftsfiihrer Go-Ahead Verkehrs-
gesellschaft Deutschland; Wolfgang Hofer, Blirgermeister
Essingen; Winfried Hermann, Verkehrsminister Baden-
Wiirttemberg; Dr. Peter Raue, Technischer Geschaftsleiter
Go-Ahead Baden-Wirttemberg
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von oben nach unten: Einlass der Gaste zur Grundsteinlegung;
im Gesprach mit Minister Hermann; BegriiBung der Gaste



Ein starker Partner
fur die Region

Interview mit Wolfgang Hofer,
Biirgermeister von Essingen

Welche Hoffnungen und Erwartungen verbinden Sie mit
der Ansiedlung von Go-Ahead am Standort Essingen?

Go-Ahead ist vor allem fur Essingen, aber auch fir die
gesamte Umgebung ein starker und guter Partnerin
allen Fragen zur Mobilitat. Ich erhoffe mir neben einer
Verbesserung des Schienennahverkehrs auch wertvolle
Impulse im Bereich der Elektromobilitat, aber auch beim
Carsharing. Fur Essingen selbst hoffe ich natirlich, dass
der Bahnhaltepunkt am Wartungsstitzpunkt Essingen
bald wieder in Betrieb genommen werden kann.

Welche Vorteile verbinden sich Ihrer Meinung nach fiir
Go-Ahead mit dem Aufbau und Betrieb eines Wartungs-
stiitzpunktes in Essingen?

Der Standort Essingen liegt sehr zentral in Ostwiirttem-
berg an einem bedeutenden Verkehrsknoten an der Bun-
desstrafle 29 und den Landesstra3en 1165 und 1080. Die
Region boomt und Go-Ahead ist mittendrin. Es gibt auch
zukinftig noch weitere Entwicklungsmaoglichkeiten am
Standort Essingen. Einen weiteren Vorteil sehe ich in den
kurzen Kommunikationswegen zwischen der Gemeinde
und Go-Ahead bei allen Anliegen.

v.Ll.n.r.: Dr. Peter Raue, Technischer Geschéaftsleiter Go-
Ahead Baden-Wirttemberg; Stefan Krispin, Geschaftsfihrer
Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland; Klaus Pavel,
Landrat Ostalbkreis; Winfried Hermann, Verkehrsminister
Baden-Wirttemberg
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Die Gemeinde Essingen

e etwa 6.400 Einwohner

e Blrgermeister in dritter Amtszeit: seit 1997
verantwortet Wolfgang Hofer die Geschicke von
Essingen

e 2000 v. Chr. erste Besiedlung der Essinger
Gegend

e 1090 n. Chr. erste urkundliche Erwdhnung

e 1802 ging das Dorf Essingen an Wirttemberg,
das 1806 von Napoleon zum Kénigreich erhoben
wurde

e Der Bahnhof Essingen liegt an der Remsbahn,
600 Meter nordlich des Siedlungsgebietes. Dort
hielt am 28. Mai 1989 der letzte Personenzug.
Guterzige bedienen weiterhin taglich das in
Essingen ansdssige Schrottverwertungsunter-
nehmen Scholz

Wie finden die Anwohner die Ansiedlung von Go-Ahead?

Uberaus positiv. Wir Essinger freuen uns auf Go-Ahead
und auf die weitere Belebung und Inspiration unserer
Region.

Wo sehen Sie den Standortvorteil von Essingen in zehn
Jahren?

Essingen hat sich in den letzten Jahren schon sehr dyna-
misch entwickelt. Durch die Ansiedlung von Go-Ahead
und dem aktuellen vierspurigen Ausbau der Bundes-
strafle 29 wird Essingen einen weiteren Schub erfahren,
insbesondere was die Nachfrage an Wohnbau- und
Gewerbebauplatzen angeht. In Essingen entspringt ja

die Rems. Am besten, man macht sich nachstes Jahr bei
der Remstalgartenschau ein eigenes Bild von unserer
attraktiven Gemeinde.

Das Interview fihrte Julia Biilow,
Referentin Kommunikation,
Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland

Wolfgang Hofer,

geb. 1963, verheiratet, 5 Kinder,
Diplomverwaltungswirt (FH), seit 1997
Birgermeister in Essingen
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Stadler Pankow erhalt Full-Service-Auftrag

Das Traditionsunternehmen Stadler Pankow hat den
Zuschlag fiir die Instandhaltung von elf elektrischen
Triebziigen des Typs FLIRT® XL fiir das Netz 3a von der
Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland erhal-
ten. Die Instandhaltungsarbeiten der auf der Strecke
von Stuttgart nach Niirnberg eingesetzten dreiteiligen
Triebziige werden ab 2019 in der von Go-Ahead errich-
teten Werkstatt in Essingen ausgefiihrt.

2016 hatte Stadler Pankow bereits den Auftrag Uber die
Lieferung von 45 Fahrzeugen des Typs FLIRT® XL fir das
Stuttgarter Netz erhalten, 2017 schloss sich ein Auftrag
Uber Service und Instandhaltung fir 13,5 Jahre an. Im
gleichen Jahr folgte eine weitere Bestellung von elf Fahr-
zeugen des Typs FLIRT® XL fiir das Netz 3a. Ab Dezember
2019 werden die Fahrzeuge auf der Murrbahn genannten
Strecke Stuttgart-Nirnberg unterwegs sein und dabei
jahrlich 2,1 Millionen Zugkilometer zurlcklegen.

Um auch im Netz 3a einen sicheren und zuverlassigen
Betrieb gewahrleisten zu kdnnen, hat sich Go-Ahead
erneut fir eine Auftragsvergabe an Stadler entschieden.
Daniel Baer, Geschaftsleiter Stadler Service Deutsch-
land, und Stefan Krispin, Geschaftsfiihrer von Go-Ahead
Deutschland, unterzeichneten den entsprechenden
Vertrag Uber die Instandhaltung der elf elektrischen
Triebzige.

.Dieser zweite Service-Auftrag bestarkt die gute Partner-
schaft von Go-Ahead und Stadler. Wir freuen uns auf die
langerfristige Zusammenarbeit und setzen alles daran,
Go-Ahead auch als Servicepartner optimal zu unterstit-
zen", so Daniel Baer von Stadler.

~Anknupfend an den Wartungsvertrag fur die Fahrzeuge
aus dem Netz 1 werden wir auch mit diesem Vertrag im
Rahmen der Wartung unserer modernen Fahrzeuge fur
das Netz 3a eng mit unserem Partner Stadler zusam-
menarbeiten. Stadler kennt die Fahrzeuge buchstablich
in- und auswendig. Unser Vertrag enthalt die ECM-
Anforderungen und reflektiert durch die enge Verkniip-
fung von Betrieb und Wartung Sicherheit, Effizienz,
hohe Qualitat und Wirtschaftlichkeit gleichermafien.
Dies ist fur uns Instandhaltung 4.0", sagt Stefan Krispin,
Geschéaftsfihrer von Go-Ahead Deutschland.

Mit dem Abschluss des zweiten Servicevertrags wer-
den ab 2019 insgesamt 66 FLIRT-Zlge von Stadler in
Essingen instand gehalten. Die Werkstatt wird einer der
ersten Instandhaltungsstandorte deutschlandweit sein,
der die bewahrte Stadler Rail Maintenance Software
(SRMS) nutzen wird, um die Effizienz und Effektivitat

v.L.n.r.: Andreas Hiller, Leiter Instandhaltung & RAM/LCC Stadler Pankow; Daniel
Baer, Geschéaftsleiter Stadler Service Deutschland; Stefan Krispin, Geschaftsfihrer
Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland; Carsten Paul, Leiter Technik
Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland

der Instandhaltung vor Ort kontinuierlich zu steigern.
SRMS vereint unter anderem auf einen Blick die Instand-
haltungsplanung, das Reporting sowie das Ersatzteil-
management unter Einbindung mobiler Endgerate wie
etwa Handhelds. Zudem wird Stadler im Rahmen der
Instandhaltung die Ferniiberwachungssoftware Rail Data
Service (RDS) der Fahrzeuge nutzen, um eine optimale
Zuverlassigkeit zu gewahrleisten. Die Software unter-
stlitzt die Servicemitarbeiter vor Ort durch die intelligen-
te Auswertung von Sensordaten des Fahrzeuges, um so
eine zustandsorientierte Instandhaltung zu ermaglichen.
Das integrierte Servicekonzept sorgt fir eine optimale
Planbarkeit der Arbeiten und ermoglicht Stadler, eine
hohe Verfligbarkeit der Fahrzeugflotte Uber das Jahr hin-
weg sicherzustellen. Samtliche Servicearbeiten werden
durch Mitarbeiter von Stadler Pankow ausgefihrt, die mit
den Fahrzeugen bestens vertraut sind und einen schnel-
len und kosteneffizienten Einsatz gewahrleisten. Auch
die Verfugbarkeit von Ersatzteilen wird im Rahmen des
Servicevertrages sichergestellt.

.Mit dem Zusammenspiel dieser Faktoren und der engen

Zusammenarbeit mit unserem Kunden Go-Ahead legen
wir den Grundstein fur eine kontinuierliche Optimierung
aller relevanten Hebel", ist Daniel Baer Uberzeugt.

Insgesamt halt Stadler Service in 16 Landern an Uber
35 Standorten Fahrzeugflotten mit mehr als 680 Fahr-
zeugen mit einer jahrlichen Laufleistung von tber

120 Millionen Kilometern instand.

Christoph Schneider, Flottenmanager,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg



Inbetriebsetzung:
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Flirt® - fit fur die Schienen

Die ersten von Stadler Pankow gefertigten Triebfahr-
zeuge fir Go-Ahead in Baden-Wirttemberg sind start-
klar. Im Rahmen der sogenannten Inbetriebsetzung
wurden die finalen Mafinahmen durchgefiihrt, um das
fertig montierte Schienenfahrzeug in einen betriebs-
bereiten Zustand zu versetzen.

Hierzu gehdrt neben dem Aufspielen der Software auch
die Prifung aller technischen Gewerke. Von der Nothalt-
funktion bis hin zur sanitaren Einrichtung werden samt-
liche relevanten Funktionen auf Herz und Nieren gepriift,
fein justiert und fir die Inbetriebnahme ab 9. Juni 2019
optimiert.

Uber Stadler

Stadler baut seit 75 Jahren Ziige. Der Systemanbieter von Lésungen

im Schienenfahrzeugbau hat seinen Hauptsitz im ostschweize-
rischen Bussnang. An mehreren Standorten in der Schweiz, in
Deutschland, Spanien, Polen, Ungarn, Tschechien, Italien, Oster-
reich, Weissrussland, Algerien, Australien, in den Niederlanden
und den USA sind 7.000 Mitarbeitende beschaftigt. Stadler bietet
eine umfassende Produktpalette im Bereich der Vollbahnen und
des Stadtverkehrs an: Highspeed-Ztige, Intercity-Ziige, Regio- und
S-Bahnen, U-Bahnen, Tram-Trains und Trams. Uberdies stellt
Stadler Streckenlokomotiven, Rangierlokomotiven und Reisezug-
wagen her. Darunter befindet sich auch Europas starkste diesel-
elektrische Lok. Nach wie vor ist Stadler der weltweit fihrende
Hersteller von Zahnradbahnfahrzeugen.

Damit sind die ersten Zlge fur den Betrieb auf den
Teilnetzen 2 und 3 des Stuttgarter Netzes in Baden-
Wirttemberg in den betriebsbereiten Zustand versetzt.

.Wir freuen uns sehr, dass wir mit unserem Partner
Stadler beim Fahrzeugbau so planmaf3ig vorankom-
men. Die Fahrgdste in Baden-Wiirttemberg diirfen
sich auf neue, hochmoderne und komfortable Fahr-
zeuge freuen.”

Christoph Schneider, Flottenmanager,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg

Stadler in weiteren Zahlen:

o Der Bestseller FLIRT (Flinker Leichter Intercity- und Regional-
Triebzug) hat sich bereits tiber 1.400-mal in insgesamt 17 Lan-
dern verkauft.

e Auch der KISS (Komfortabler Innovativer Spurtstarker S-Bahn-
Zug) ist sehr gefragt: Er wurde 258-mal in 9 Landern verkauft.

o Europas starkste dieselelektrische Lok, die EUR04000, wurde
130-mal verkauft.

o Stadler Service halt zudem in 16 Landern Fahrzeugflotten mit
mehr als 680 Fahrzeugen mit einer jahrlichen Laufleistung von
tber 120 Millionen Kilometern instand.
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l[deen sammeln, Krafte bundeln -

gemeinsam fur den Fahrgast

Die Forderung nach einer zeitgemafBen Mobilitat, die den heutigen
Bediirfnissen der Reisenden entspricht und die eine neue Qualitat im

Schienenpersonennahverkehr bietet, steht fiir alle Verkehrsdienstleis-

ter immer dringender im Raum. Go-Ahead stellt sich dieser Heraus-
forderung bei der Entwicklung der eigenen Mobilitatsangebote.

Lernen aus internationalen Aktivitaten, Markten und
Erfahrungen

Als internationales Unternehmen profitieren wir bei der
Entwicklung neuer Lésungsansatze auch von Erfahrun-
gen in anderen Landern. Die internationale Vernetzung
und der Austausch von Ideen und Erfahrungen Gber
Landergrenzen hinweg, erschliefit ein Potenzial, das
Krafte bindelt und neue Impulse setzt. Vom spontanen
Telefonat bis hin zum regelmafBigen Workshop - wenn
es darum geht, die beste Losung fiir ein Problem zu
besprechen oder wenn neue technische Lésungen
bewertet und implementiert werden sollen, erfolgt der
Austausch innerhalb der Go-Ahead Group auf ganz
unterschiedlichen Ebenen.

Eine wichtige Erfahrung der letzten Monate war, die Be-
deutung des deutschen Verkehrsmarktes innerhalb der
Go-Ahead Group zu erleben: Wir haben klare, tatkraftige
Unterstitzung von international erfahrenen Kollegen
erhalten, aber auch einen grof3en Freiraum, um spezifi-
sche und nationale Entwicklungen voranzubringen. Denn
die Entwicklung des Verkehrsmarktes in seinen natio-
nalen Auspragungen divergiert. Die Einfihrung tech-
nischer Weiterentwicklungen und die landerspezifischen
Bedirfnisse unterscheiden sich in Geschwindigkeit der
Entwicklung und Ausprdgung. So ist das bargeldlose
Bezahlen in Grofibritannien und im Baltikum weitaus
selbstverstandlicher als in Deutschland. In Skandinavien
zum Beispiel spielt die Qualitat als Vergabekriterium eine
wichtigere Rolle. Dies alles sind Impulse, von denen wir
im deutschen Verkehrsmarkt profitieren konnen und vor
deren Hintergrund wir, als deutsches Tochterunterneh-
men von Go-Ahead, auch Mobilitdtsangebote in Deutsch-
land weiter entwickeln.

Matthias Regner, Leiter Neugeschaft, sagt hierzu: .Ich
bin sehr begeistert vom Engagement und der Bereit-
schaft unserer internationalen Kollegen sich auszutau-
schen und gemeinsam den Markt weiterzuentwickeln.
Deutschland bringt mit seinem starken Verkehrsmarkt
und unseren eigenen Ideen viele Impulse mit, erhalt im
Gegenzug aber auch kreativen und neuen Input. Diese
Flexibilitat ermdglicht eine neue Dimension bei der Kun-
denorientierung.”

Lernen von unseren zukiinftigen Fahrgasten

Das wichtigste Ziel von Go-Ahead ist es, Mobilitats-
dienstleistungen in einer neuen Qualitat anzubieten.
Besonders wichtig dabei ist, neben der Zuverlassigkeit
und Sicherheit, ein von Anfang an kundenfreundliches
Angebot zu entwickeln. Dabei sind uns die unterschied-
lichen Interessen der Fahrgaste sehr bewusst.

Go-Ahead in Deutschland setzt wie beschrieben auch
internationale Inputs um, jedoch bleibt entscheidend,
welche Hinweise und Wiinsche die Kunden in den
jeweiligen deutschen Markten geben. Um noch mehr
Uber deren Bedirfnisse zu erfahren, geht Go-Ahead
schon jetzt gezielt auf Fahrgastverbande zu und steht in
einem engen Dialog mit dem Fahrgastverband Pro Bahn.
Gemeinsam mit dem Ehrenvorsitzenden Karl-Peter Nau-
mann wurde diskutiert, wie Go-Ahead Bahnleistungen
auch im Detail noch kundenfreundlicher gestalten kann.

Wir sind beeindruckt von der gebiindelten Expertise von

Pro Bahn und schatzen deren Bereitschaft, uns dabei

zu unterstitzen, fahrgastoptimale Dienstleistungen zu
entwickeln und zu realisieren. Es ist uns ein grofies An-
liegen, im fortlaufenden direkten Austausch mit unseren
Fahrgasten und mit dem Fahrgastverband Pro Bahn

zu stehen”, so Matthias Regner. Und weiter: ,,Pro Bahn
unterstitzt uns auch gezielt in der Schulung unserer
Mitarbeiter — darin, die Kundenperspektive besser zu
verstehen und die Fahrgastansprache und den taglichen
Umgang mit dem Fahrgast optimal zu gestalten. Dafiir
sind wir dem Verband und dem Ehrenvorsitzenden sehr
dankbar. Wir versprechen, so viele Ideen und Ansatze wie
maglich im Sinne unserer Fahrgaste umzusetzen.”

Robert Dorn, Projektleiter Neugeschift,
Go-Ahead Verkehrsgesellschaft Deutschland



Interview mit Karl-Peter Naumann,
Ehrenvorsitzender von Pro Bahn

Passiert es haufig, dass der Fahrgastverband von
Mobilitatsdienstleistern bereits im Vergabeprozess mit
eingebunden wird?

In dieser Form ist es neu. In der Vergangenheit gab es
mit wenigen Aufgabentragern Diskussionen im Rahmen
von Fahrgastbeiraten, aber vor Ort war man dabei nie.
Mit DB Regio haben wir zum Beispiel die Reservierungs-
moglichkeit im Nahverkehr vorab zusammen mit ande-
ren Fahrgastverbanden diskutiert und natirlich auch
deren Ideen im Innovationszug. Im Bereich Fernverkehr
haben wir mit den Osterreichischen Bundesbahnen die
Modelle flr deren neue Nachtzugwagen diskutiert.

Wie erleben Sie die Dialoge?

Es ist flr beide Seiten sicher interessant, ldeen der Fahr-
gaste und Uberlegungen der Eisenbahnverkehrsunter-
nehmen zu diskutieren und zu bewerten. Grof3e Veran-
derungen sind aber zu den Zeitpunkten meist nicht mehr
moglich gewesen, kleinere schon.

Glauben Sie, dass durch solche Dialoge signifikante
Veranderungen maglich werden?

Veranderungen bzw. Neues kann nur entstehen, wenn
wir als Fahrgastverband Pro Bahn und auch andere
Verbande mit hinzugezogen werden, bevor die wesent-
lichen Entscheidungen gefallen sind. Auflerdem ist es
wichtig, dass man nicht nur am grinen Tisch diskutiert.
Zusammen mit tatsachlichen Fahrgasten unterwegs sein,
eroffnet vielfach neue Perspektiven, aus denen dann
fahrgastgerechte Losungen entstehen konnen.

Was wiinschen und erhoffen Sie sich von den zukiinf-
tigen Verkehrsdienstleistungen von Go-Ahead in puncto
Fahrgastorientierung?

Wir hoffen und erwarten, dass die Fahrgaste mit ihren
durchaus unterschiedlichen Winschen im Mittelpunkt
der Wahrnehmung und des daraus folgenden Handelns
stehen. Das Stehen im Mittelpunkt darf nicht heiflen,
dass wir Fahrgasten im Weg stehen. Wichtig ist, dass
Go-Ahead klar ist, dass es nicht den Fahrgast gibt, son-
dern viele verschiedene mit unterschiedlichen Winschen
und Beddirfnissen - und dass man dem Rechnung tragen
muss. Dabei darf aber nicht die eine Kundengruppe
gegen die andere ausgespielt werden. So ist es nicht im
Sinne der Fahrgaste, wenn in einem Regionalzug ein

OPNV AKTUELL

grofziigiges Fahrradabteil vorhanden ist, das aber nur
an Sommerwochenenden gebraucht wird und in dem
von Montag bis Freitag Pendler sich mit einem Steh-
platz zufrieden geben missen. Hier braucht es einfache
Umbau-Ldsungen, die vor und nach dem Wochenende
leicht zu realisieren sind.

Daruber hinaus winsche ich mir, dass wir als Fahrgast-
verband mit Go-Ahead in einem dauerhaften Dialog
bleiben, sowohl auf regionaler Ebene, wo regionale
Winsche und spater auch regionale Erfahrungen zu dis-
kutieren sind, als auch auf Bundesebene, wo es eher um
grundsatzliche und strategische Fragen geht. Genauso
winschen wir uns auch mit den Mitarbeitern vor Ort in
einen Dialog zu kommen, zum Beispiel durch Diskussio-
nen und Vortréage im Rahmen von Schulungen.

Zu guter Letzt wiinschen wir, dass nach den Betriebs-
aufnahmen auch bald ein Eisenbahner von Go-Ahead
einen Preis beim Wettbewerb . Eisenbahner mit Herz"
bekommt.

Karl-Peter Naumann

ist Ehrenvorsitzender des Fahrgast-
verbandes Pro Bahn, dessen Bundes-
vorsitzender er von 1996 bis 2012 war.
AuBerdem ist er stellvertretender
Vorsitzender der Allianz pro Schiene.

PRO BAHN

Der Fahrgastverband Pro Bahn vertritt die Interessen der Fahr-
gaste gegentiber Verkehrsunternehmen, Verwaltungen und Politi-
kern und hat zahlreiche Angebote im 6ffentlichen Verkehr initiiert,
verbesserte Anschlisse eingefordert und den Erhalt von Bahnlinien
geférdert. Pro Bahn erarbeitet Konzepte, wirkt in offiziellen Gre-
mien wie Fahrgastbeiraten mit, sensibilisiert Politiker und Verwal-
tungen, veranstaltet Seminare, gibt Fahrgastinformationen heraus
und berat Fahrgaste im alltéaglichen Umgang mit dem &ffentlichen
Verkehr. Pro Bahn wurde 1981 in Kéln gegriindet und ist Mitglied
bei der Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., Griindungs-
mitglied der Allianz pro Schiene und im Europdischen Fahrgast-
verband.
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Ein ganz normaler Tag als Triebfahrzeugfuhrer

Benjamin Rubel, stellv. Eisenbahnbetriebsleiter,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg

04:10 Zeit zum Aufstehen

Typischer Zeitpunkt zum Aufstehen fir einen Frih-
dienst, denn der Triebfahrzeugfiihrer ist derjenige,
der die anderen zur Arbeit bringt.

Bis zur Abfahrt mit dem ersten Zug um 6.12 Uhr ist
noch ein wenig Zeit.

Der Triebfahrzeugfiihrer benétigt so einiges an Aus-
ristung: Fiihrerschein, Handy, Tablet, Schlissel,
Fahrzeughandbuch, Warnweste, Handschuhe, Stift,
Befehlsblock. Das heif3t, alles rechtzeitig bereitlegen
und dann auch mitnehmen.

Thermoskanne mit Kaffee nicht vergessen!

05:10 Mit dem Auto zur Einsatzstelle

Wer morgens den allerersten Zug fahren soll, wird
nicht mit dem Zug zur Arbeit fahren konnen.

Wenn man nicht in unmittelbarer Nahe zur Einsatz-
stelle wohnt, ist in der Regel ein Auto das erste Trans-
portmittel.

05:15 Auf dem Weg zum abgestellten Zug

Ankunft an der Einsatzstelle und ab zum Zug. Der
Kollege von der gestrigen Spatschicht hat diesen auf
das Abstellgleis rangiert und so hinterlassen, dass wir
ohne Probleme starten kénnen.

Der Gleisbereich ist gefahrlich. Deshalb ist die Warn-
weste zur besseren Sichtbarkeit Pflicht.

Jetzt wird die AuBenansicht auf Beschadigungen oder
Graffiti geprift.

Ausfahrsignal erlaubt die Abfahrt mit 60km/h

05:18 Betreten des Fiihrerstandes

e Hier halt sich der Triebfahrzeugfiihrer den Grof3teil
seiner Schicht auf.

05:19 Vorbereitungsdienst

e Fir eine sichere Fahrt muss vor Inbetriebnahme des
Zuges der ,Vorbereitungsdienst” geleistet werden.

e Es wird zum Beispiel gepriift, ob ...
- alle Sicherungen eingelegt sind,

am Druckluftsystem alle Ventile in der richtigen

Stellung sind,

- die Fahrzeugbatterien einen ausreichenden
LLadestand haben,

- alle technischen Systeme einsatzbereit sind,

- alle Feuerloscher vorhanden und einsatzbereit sind,

- Iim Fahrgastraum alles in Ordnung und sauber ist,

- die Toiletten funktionstiichtig sind.

05:35 Vorbereitungsdienst abschlieflen:
die Bremsprobe

e Die Bremsprobe ist der wichtigste Teil des Vorbe-
reitungsdienstes!

e Eswird gepriift, ob alle Zugbremsen ordnungsgemaf
anlegen und sich wieder losen lassen.

e Mit der Bremsprobe wird sichergestellt, dass der Zug
rechtzeitig vor Signalen und an den Bahnsteigen zum
Halten kommt.

e In den modernen Fahrzeugen von Go-Ahead werden
die Bremsproben teilautomatisch mittels Bord-
computer durchgefuhrt.

e Beidlteren Zigen erfolgt die Durchfihrung mittels
Sichtprufung durch ,Ablaufen” des Zuges.

05:43 Anmeldung zur Rangierfahrt

o Uber Funk erreicht man das Stellwerk. Der Fahr-
dienstleiter stellt alle Weichen vom Abstellgleis zum
Bahnsteig. Per Rangiersignal erhalt der Triebfahr-
zeugfihrer die Erlaubnis zur Fahrt.

05:43 Rangierfahrt

e Mit hochstens 25km/h und nur so schnell, dass man
vor Gefahrenstellen rechtzeitig anhalten kann, wird
nun zum Bahnsteig rangiert.

05:59 letzte Vorbereitungen

e Um 06:01 Uhr halt der Zug am Bahnsteig.

o Jetzt werden die letzten Vorbereitungen fur die Zug-
fahrt getroffen, zum Beispiel das Einstellen der
Zielanzeigen am Fahrzeug fur die Fahrgastinfo.

e Die Fahrgaste steigen ein.

e Die Abfahrtistin 10 Minuten ... Zeit fir einen Kaffee.



06:12 Abfahrt

e Die Abfahrtzeit um 06:12 Uhr ist erreicht. Das Ausfahr-
signal zeigt an, dass der Zug abfahren darf.

o Befahren einer Weiche bis zum richtigen Strecken-
gleis, daher nur ,Langsamfahrt”.

o Abfahrt mit 60 km/h.

e Der Triebfahrzeugfiihrer weif3 Uber seine Orts- und
Streckenkunde, fir welche Richtung das ,M" steht.

e Abfahrt, Geschwindigkeit, Baustelle, abweichendes
Gleis und vieles mehr - es gibt Uber 200 Signale, die
sicher beherrscht werden miissen.

Dienstzeit ...

e Die Zugfahrt lauft, immer wieder Halten und Abfahrten
an Bahnsteigen, Fahrgaste einund aussteigen lassen.
Nicht immer geht dabei alles rund.

12:49 Signalstorung

e Um 12:49 Uhr kommt der Zug vor dem Ulmer Haupt-
bahnhof zum Stehen. Das Signal zeigt rotes Licht:
LHalt!”

12:49 Fahrgaste liber die Storung informieren

¢ Mit einer freundlichen Durchsage werden die Fahr-
gaste informiert: Eine Signalstorung liegt vor und die
Weiterfahrt verzogert sich um einige Minuten.

12:50 Gesprach mit dem Fahrdienstleiter

e Der Fahrdienstleiter des Ulmer Hauptbahnhofs meldet
sich tber Funk.

o Wegen der Stérung kann das Signal nicht auf ,Fahrt”
gestellt werden, Anwenden der Regel fur diesen
Storfall.

12:52 Schriftlichen Befehl empfangen

o Der Fahrdienstleiter diktiert einen ,schriftlichen
Befehl” fuir das Vorbeifahren am haltzeigenden Signal
unter Beachtung der dafir festgelegten Regeln.

e Der Befehl wird auf einem Befehlsblock mitgeschrie-
ben und Gber Funk wartlich wiederholt.

e Richtig wiederholt, bestatigt der Fahrdienstleiter die
Richtigkeit. Nun wird die Uhrzeit notiert, der Befehl ist
gultig: .Vorbeifahren an Esig F1 des Bahnhofsteils
Ulm Hbf".

e Ein wichtiger Bestandteil der Ausbildung zum Trieb-
fahrzeugfihrer ist der Part ,UnregelmaBigkeiten im
Bahnbetrieb".

Dienstzeit ...

e Der Rest des Tages lauft problemlos ab.

14:39 Feierabend

e Die Spatschicht ibernimmt und stellt das Fahrzeug
abends wieder in die Abstellung.

MENSCHEN IM OPNV

Martin Hekel,

31, ist seit dem 1. Mai bei Go-Ahead Baden-
Wiirttemberg als Ortlicher Betriebsleiter (OBL)
zustandig fur die Betriebsplanung und Fiihrung
unserer Disponenten und Planer. Des Weiteren
unterstitzt er den Eisenbahnbetriebsleiter bei
der Weiterentwicklung und Durchsetzung des
Sicherheitsmanagementsystems. Er hat knapp
zehn Jahre Erfahrung im Eisenbahnbetrieb bei
der OBB vorzuweisen, sowohl als Betriebsplaner
als auch als Triebfahrzeugftihrer.

Steffen Kreis,

34, ist seit dem 1. Juni bei Go-Ahead Baden-
Wirttemberg als HR-Manager zustandig fir den
Auf- und Ausbau unseres Betriebspersonals
sowie flr den Einsatz unseres Fahrpersonals bei
anderen Eisenbahnunternehmen. Der ausgebil-
dete Kaufmann fir Versicherungen und Finanzen
hat in den letzten Jahren die Niederlassung eines
auf Arbeitnehmeriberlassung im Verkehrswe-
sen spezialisierten Unternehmens geleitet und
nebenberuflich seinen Bachelor of Arts in BWL
absolviert.
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Neue Perspektiven:

Qualifizierung zum Triebfahrzeugfuhrer

Mit modernen und barrierefreien Ziigen der neuesten
Fahrzeuggeneration sowie mit Fahrplanen in einem
attraktiven und verlasslichen Takt wird Go-Ahead nach
der Betriebsaufnahme 2019 einen wichtigen Beitrag zur
Modernisierung und zum Ausbau des Personennahver-
kehrs in Baden-Wiirttemberg leisten.

Jeder Mitarbeiter gibt Go-Ahead ein unverwechselbares
Gesicht und tragt zur Zufriedenheit unserer Kunden bei.
Fir das neue Team in Baden-Wuirttemberg suchen wir
Kollegen, die unser serviceorientiertes Leitbild teilen.

Quereinsteigern und Berufsanfangern bieten wir unter-
schiedliche Trainee- und Ausbildungsprogramme an.
Bereits seit Dezember 2016 lauft unser Weiterbildungs-
programm zur Qualifizierung zum Triebfahrzeugfihrer.
Wer die Chance auf einen spannenden beruflichen Neu-
start nutzen will, sollte

e mindestens einen Haupt- oder Realschulabschluss
haben,

e alter als 19 Jahre sein,

e eintechnisches Grundverstandnis beziehungsweise
eine berufliche Vorbildung haben,

e bereit sein, in Wechselschichten und an Wochenenden
zu arbeiten und

e mit Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusstsein
an die taglichen Aufgaben und Herausforderungen
herangehen.

In der 9- bis 12-monatigen Qualifizierung zum Triebfahr-
zeugfuhrer werden alle erforderlichen theoretischen und
praktischen Kenntnisse im Eisenbahnbetrieb vermittelt.
Insbesondere werden folgende Themenfelder in Theorie
und Praxis gelehrt, gelibt sowie mindlich und schriftlich
gepriuft:

e Grundlagen und Vertiefung des Bahnbetriebes (Infra-
struktur, Fahrzeuge, Signale und Regelwerkskunde),

e Bremsprobeberechtigung und Rangierbegleitung,

e Sicherungssysteme der Deutschen Bahn PZB und
LZB,

e Fahrzeugausbildung und Grundlagen E-Lok,

e Simulator-Training und Lehrfahrten,

e Arbeitsschutz, Unfallverhitung, Erste Hilfe und

¢ Notfallmanagement sowie Stressbewaltigung.

Nach erfolgreichem Abschluss der Umschulung und
Erwerb des Triebfahrzeugfiihrerscheins garantieren

wir eine unbefristete Festanstellung mit attraktiver tarif-
licher Vergltung.

.Klassenfoto” - 1. Tag des 9. Qualifizierungskurses zum Trieb-

fahrzeugfihrer

Der Einsatz unserer Triebfahrzeugflhrer erfolgt ab Juni
2019 im Stuttgarter Schienenpersonennahverkehr auf
den Strecken Karlsruhe-Stuttgart-Aalen, Wirzburg-
Stuttgart und Crailsheim-Stuttgart-Ulm im Triebwagen
vom Typ FLIRT?® der neuesten Generation. Ein halbes Jahr
spater folgt die Betriebsaufnahme auf der Murrbahn.
Hier kommen Zlge vom Typ Stadler Flirt® XL auf der
Strecke Stuttgart-Schwabisch Hall-Hessental-Crails-
heim-Nurnberg zum Einsatz.

Bei Go-Ahead erwartet die zukilnftigen Triebfahrzeug-
fihrer ein zukunftssicherer Arbeitsplatz, ein kollegiales
Miteinander und eine marktgerechte Vergtung. Aus-
und Weiterbildungen bieten darlber hinaus spannende
Perspektiven fir die persdnliche Entwicklung.

Mehr Entgelt, hohere Planungssicherheit

Anfang Juli haben GDL und Go-Ahead die Weiterentwick-
lung eines zukunftsfahigen Tarifwerks abgeschlossen.
Das Ergebnis orientiert sich an den bisher im Eisen-
bahnmarkt getatigten Abschlissen bei vergleichbarer
Laufzeit. Dies bedeutet neben der bereits tariflich festge-
schriebenen 38-Stunden-Woche und einer betrieblichen
Altersvorsorge in Hohe von zwei Prozent des Monats-
tabellenentgelts unter anderem:

¢ Einflihrung einer verbesserten Entgeltstruktur fir
Lokomotivfihrer und Zugbegleiter (vergleichbar mit
dem Marktfiihrer Deutsche Bahn),

e allgemeine Vergltungserhéhungen zum 1. April 2019
und zum 1. September 2019,

e Dynamisierung der Sonn- und Feiertagszulagen,

e Ausdehnung des Zeitraums von Nachtarbeit auf 21 bis
6 Uhrab dem 1. Januar 2019,

¢ Einfliihrung der personlichen Planungssicherheit
.Mehr Plan, mehr Leben” ab dem 1. Januar 2019 und

¢ Einfiihrung der gemeinsamen Einrichtung ..Fairness-
BahNEn e.V." ab dem 1. Januar 2019.



Ausbildung bei Go-Ahead

Daruber hinaus wird Go-Ahead einen Tarifvertrag fur
Auszubildende abschlief3en, da das Unternehmen ab
2020 Eisenbahner im Betriebsdienst Fachrichtung Trans-
port/Lokflhrer ausbilden wird.

Mit dem Abschluss dieses zukunftsfahigen Tarifwerks
dokumentiert Go-Ahead seinen Rang als Arbeitgeber,
der fir eine marktgerechte Verglitung des Zugpersonals
steht.

Steffen Kreis, HR-Manager,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg

MENSCHEN IM OPNV

Tf-Fiihrerschein

Prifung

praktische Ausbildung

theoretische Ausbildung

arztl./psych. Untersuchung

Bewerbungsgesprach

Test

Bewerbung

3 Fragen an Jan-Oliver Mau

Leiter Vertrieb und Marketing, Go-Ahead Baden-Wiirttemberg

1 Warum haben Sie sich fiir die Eisenbahn-
branche und insbesondere fiir Go-Ahead
als Arbeitgeber entschieden?

Bereits in meinem Studium der Betriebswirtschafts-
lehre an der Hamburger Universitat hat mein Pro-
fessor und damaliger Vorsitzende der Deutschen
Verkehrswissenschaftlichen Vereinigung DVWG mein
Interesse am OPNV und an der Eisenbahn geweckt.
Bei meinem vorherigen Arbeitgeber war ich zusatz-
lich zu den Themen des Buslinien- und Busreisever-
kehrs auch mit dem Schienengiterverkehr befasst,
was ich immer sehr gern gemacht habe. Ich bin
glucklich, jetzt im Bereich Schienenpersonenver-
kehr zu arbeiten, wodurch meine Branchenexpertise
im Bereich OPNV und Eisenbahn komplettiert wird.
Mir liegt der Kundenservice besonders am Herzen.
Go-Ahead unterscheidet sich von allen anderen

Jan-Oliver Mau,

39, ist zustandig fir den
betriebsorientierten Vertrieb
der Eisenbahndienst-
leistungen. Der studierte
Betriebswirt war 12 Jahre bei
der Rhein-Sieg-Verkehrsge-
sellschaft als Prokurist und
Abteilungsleiter fir Tarif,
Vertrieb und Marketing tatig.

Verkehrsunternehmen dadurch, dass der Service-
gedanke nicht nur propagiert, sondern tatsachlich
gelebt wird. So wird vor Umsetzung eines Prozesses
intern immer erst die Frage beantwortet: Was nitzt
dies dem Kunden? Das hat mich tberzeugt, zu Go-
Ahead zu wechseln.

2 Was macht fiir Sie den Nahverkehr in Baden-
Wiirttemberg aus und was sind die Besonder-
heiten?

In Baden-Wirttemberg trifft sich der Nahverkehr in
der Landeshauptstadt Stuttgart. Viele Verbindungen
laufen hier zusammen, wobei die Stadtbahn einen
Grofteil der lokalen Versorgung Ubernimmt.

3 Wassind die grofiten Herausforderungen fiir
Sie in den kommenden drei Jahren?

Durch die vielen Verspatungen und Ausfalle auf der
Schiene in der Vergangenheit sind viele OPNV-Nutzer
und insbesondere Pendler enttauscht. Hier gilt es in
den nachsten Jahren das Vertrauen wieder herzustel-
len und Kunden vom Autoverkehr wiederzugewinnen!
Wir wollen unsere Fahrgaste Uiberzeugen mit neuen,
modernen Fahrzeugen, serviceorientiertem Zugper-
sonal und personlicher Beratung in vielen Verkaufs-
stellen.
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Modbilitdt fiir Baden-Wiirttemberg
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.bwegt” -

nicht nur der neue Baden-Wurttemberg-Tarif

Im Herbst letzten Jahres wurde in Baden-Wiirttemberg eine neue Marke fiir die Qualitatsoffensive im offent-
lichen Personennahverkehr (OPNV) eingefiihrt. Mit ,,bwegt” wird der bereits seit fast 20 Jahren bestehende
,3-Lowen-Takt" abgelost. Die neue Dachmarke ist mit einer mehrjihrigen Kampagne fiir den OPNV und eine
vernetzte nachhaltige Mobilitat gestartet. Damit soll ein Imagewandel des OPNV im Land initiiert werden, der

bis zum Jahr 2030 zu deutlich mehr Nutzern fiihren soll.

Kampagne und Dachmarke dienen somit der Umsetzung
des Zielkonzeptes 2025, mit der die Landesregierung fol-
gende neue Qualitatsstandards fiir den OPNV in Baden-
Wirttemberg setzt:

o flachendeckende landesweite Einfihrung des
Stundentaktes,

o Taktverdichtung bei steigender Nachfrage,

e Verbindung aller Oberzentren im Land durch ein
Expressnetz im Stundentakt,

e neue Metropolexpressziige (MEX] im Halbstundentakt
auf den Hauptrouten nach Stuttgart.

Zusatzlich soll die Attraktivitat des Nahverkehrs mit 250
modernen Zigen im landeseigenen Design und hohem
Komfort gesteigert werden. Die neuen Maf3stabe sind:

o WLAN und Klimaanlagen in allen Zigen,

e Barrierefreiheit u.a. durch grofie Toilettenraume
und ein Zwei-Sinne-Informationssystem sowie mehr
Bewegungsspielraum fir mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste,

e ausreichender und zweckmafig gestalteter Raum fir
Gepack,

e Mehrzweckbereiche fiir Reisende mit Fahrrad,

e mehr Bewegungsspielraum fir Fahrgaste mit Kinder-
wagen.

%

Hinzu kommt die Einfliihrung eines einheitlichen Baden-
Wirttemberg-Tarifs ab Dezember 2018. Pinktlich zum
Fahrplanwechsel wird dann unter dem Motto ,Eine Fahrt
= ein Ticket” der einheitliche landesweite Tarif eingefiihrt.
Dieser ermdglicht Fahrgasten mit ihrem Fahrschein
verbundiberschreitende Fahrten inklusive der Nutzung
des OPNV am Zielort mit nur einem Ticket.

Voraussichtlich 2021 erfolgt dann die Umsetzung der
zweiten Stufe des Baden-Wirttemberg-Tarifs fiir Bus,
Bahn und Straenbahn mit landesweit giiltigen Tickets
Uber die Verbundgrenzen hinaus. Die Tarifsysteme inner-
halb der 22 Verkehrsverbiinde und Pauschalangebote
wie auch das Baden-Wurttemberg-Ticket bleiben aber
bestehen, sodass alle Fahrgaste ganz einfach die Wahl
haben.

Last but not least, hinter der neuen Dachmarke ., bwegt”
steht nicht nur das Land Baden-Wirttemberg, sondern
auch zahlreiche Partner, die alle eines gemeinsam
haben: Sie sind echte ,bweger” fiir mehr Lebensquali-
tat durch nachhaltige Mobilitat! Dieses aktive Netzwerk
besteht aus:

e dem Ministerium fur Verkehr Baden-Wirttemberg,

o der Nahverkehrsgesellschaft Baden-Wirttemberg
(NVBW),

e den Verkehrsunternehmen,

e den Verkehrsverbinden,

e dem Fahrgastbeirat und

e dem Birgerbus Baden-Wurttemberg.

Will man letztendlich alles auf den berhmten Punkt
bringen, so schafft ,bwegt” Zug um Zug die Vorausset-
zungen und Angebote fiir eine schnelle, bequeme und
einfach zu nutzende Mobilitat in Baden-Wirttemberg
far alle.

Jan-Oliver Mau, Leiter Vertrieb und Marketing,
Go-Ahead Baden-Wiirttemberg



mitdenken, mitreden, mitarbeiten

Werde Teil unseres Teams! Ausfihrliche Stellenprofile findest Du unter www.go-ahead-bahn.de/karriere. Wir freuen uns
auf Deine Bewerbung unter go-ahead-jobs.personio.de. Hast Du noch Fragen, dann nimm persdnlichen Kontakt auf:

fir Go-Ahead Bahn& Bus mit Frau Vesna Ignjatovic unter +49 (0)30 208 98 62-50 und

fir Go-Ahead Baden-Wiirttemberg mit Frau Lena Peringer unter +49 (0) 711 400 534-51.

Gc /Ahead

BADEN-WURTTEMBERG

Triebfahrzeugfihrer (m/w/x)

e Du bist fir das sichere, punktliche und 6konomische

Flhren von Triebfahrzeugen im Schienenpersonennah-
verkehr verantwortlich.

e Du bereitest Zug- und Rangierarbeiten vor und fihrst

diese selbststandig, sicher und zuverldssig durch.

e Du bedienst das Triebfahrzeug selbststandig unter Ein-

haltung der TfV.

Gc /Ahead

BADEN-WURTTEMBERG

Werkstudenten Bahnbetrieb (m/w/x)

e Du unterstitzt uns bei der Mobilisierung zur Betriebs-

aufnahme im Juni bzw. Dezember 2019 in einem der
folgenden Schwerpunkte:

- Betriebsplanung und Leitstellenaufbau,

- Betrieb und betriebliche Infrastruktur oder

- Bau Wartungsstiutzpunkt.

Gc /Ahead

BADEN-WURTTEMBERG

Kundenbetreuer vor Ort oder im Zug (m/w/x)

Du hast mindestens einen qualifizierten Hauptschul-
abschluss.

Du kannst entweder eine abgeschlossene Ausbildung
oder mehrjahrige Erfahrung in einem serviceorien-
tierten Beruf vorweisen.

Du hast gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift,
Grundkenntnisse in Englisch und beherrschst ggf.
weitere Sprachen.

Fur Dich sind hohe Kundenorientierung und Service-
bereitschaft eine Selbstverstandlichkeit.

Du bist bereit, in Wechselschichten zu arbeiten.
Quereinsteiger willkommen!

Gc /Ahead

BADEN-WURTTEMBERG

Triebfahrzeugfiihrer zur Ausbildung (m/w/x)

e Du absolvierst eine 9- bis 12-monatige Qualifizierung
zum Triebfahrzeugfihrer, in der Dir alle erforderlichen
theoretischen und praktischen Kenntnisse im Eisen-
bahnbetrieb vermittelt werden.

e Du erwirbst einen Triebfahrzeugfihrerschein gem. TfV.

e Du lernst die Rahmenbedingungen und die Aufgaben
des Zugforderungsdienstes kennen inkl. der Vorberei-
tungs- und Abschlussdienste.

GcAhead

BAHN & BUS

IT-Systemadministrator (m/w/x)

e Du bist zustandig fur die IT-Infrastruktur, Telefon-
anlagen, Fileserver, virtuelle Server, das Client-
management und Office 365.

o Du fungierst als Ansprechpartner fur externe IT-
Dienstleister und koordinierst die Zusammenarbeit.

e Du verantwortest die Planung, Beschaffung und
Einrichtung des IT-Equipments fiir die Mitarbeiter
(PCs, Notebooks, Telefone).

GcAhead

BAHN & BUS

Referent Tarif, Erlose und Vertrieb (m/w/x)

e Du Ubernimmst die fachliche Fihrung des Erlos-
managements der Tarif- und Vertriebsaktivitaten.

e Du nimmst an Verbund- und Aufgabentragergremien
teil und vertrittst dort die Interessen von Go-Ahead.

e Du wirkst an der Entwicklung der Nahverkehrstarife
mit und hast so die Maglichkeit, den Deutschlandtarif
auszugestalten sowie die Hausangebote und Kombi-
nationsangebote zu entwickeln.

e Duverhandelst die Kooperationsvertrage und steuerst
unsere Dienstleister.
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Wir sind bunt! -
Go-Ahead beim Christopher Street Day
in Stuttgart

FUr uns war es eine Selbstverstandlichkeit, Flagge beim grofiten Fes-
tival der Regenbogen-Community in Siddeutschland zu zeigen. Neben
der Beteiligung an der Finanzierung des CSD-Kulturfestivals in Stutt-
gart waren wir am 28. und 29. Juli mit einem Infostand vor Ort. Unsere
Kolleginnen und Kollegen standen Rede und Antwort bei allen Fragen
rund um Go-Ahead und zu den beruflichen Perspektiven, die ein erst-
klassiger Eisenbahnbetrieb bieten kann. Wir informierten gern Uber
unsere Aus- und Weiterbildungsprogramme fiir Quereinsteiger und
Berufsanfanger.

v.L.n.r.: Bunte Vielfalt wahrend der Demo;

ein pinkfarbenes Einhorn; das Go-Ahead-CSD-
Team: Heiko Wagner (Betriebsplaner), hsan
Karaali (Team Leitstelle), Patrick Sandner
[Projektleiter CSD), Christian Gribl (Personal-
einsatzplaner), Werner Scholing (Tf -Azubi),
Viet Bui (Werkstudent Betrieb), Madeleine
Hummel (Spirit of Event), Martin Hekel (vorne,
Ortlicher Betriebsleiter)

@ www.kununu.com/go-aheadbahn
6 www.facebook.com/go-aheadbahn
@ www.xing.com/go-aheadbahn
e www.twitter.com/go-aheadbahn

@ www.instagram.com/goaheaddeutschland

Roll-out des FLIRT?® nach
Baden-Wurttemberg: 5. September

Am 5. September 2018 findet der offiziellen Roll-out des
FLIRT?® nach Baden-Wirttemberg im Stadler Service Center
in Velten statt. Dies ist ein sichtbarer Meilenstein im Rah-
men der Mobilisierung unserer Inbetriebnahme der beiden
Stuttgarter Teilnetze (Rems-Fils, Franken-Enz) im Juni 2019.

InnoTrans 2018: 18.-22. September

Die InnoTrans ist die internationale Leitmesse fir Verkehrs-
technik, die alle zwei Jahre in Berlin stattfindet. Aufgeteilt
ist die InnoTrans in flinf Messesegmente: Railway Techno-
logy, Railway Infrastructure, Public Transport, Interiors

und Tunnel Construction. Die InnoTrans Convention ist das
hochkaratige Rahmenprogramm der Fachmesse. Auf dem
Gleis- und Freigelande der InnoTrans mit 3.500 laufenden
Metern Schienen ist vom Kesselwagen bis zum Hoch-
geschwindigkeitszug alles vertreten. www.innotrans.de

Roll-in des FLIRT? in
Baden-Wurttemberg: 12. November

Am 12. November 2018 wird es soweit sein: Go-Ahead
Baden-Wiirttemberg als Verkehrsunternehmen, Stadler
Pankow als Hersteller und der NVBW als Nahverkehrs-
gesellschaft in Baden-Wirttemberg begriiien und feiern
den ersten Elektrotriebzug FLIRT? fir das Stuttgarter Netz.

Jobmesse Stuttgart: 17.-18. November

Go-Ahead Baden-Wiirttemberg zum Anfassen. Lernen Sie
uns personlich kennen und besuchen Sie uns auf der Job-
messe Stuttgart am 17. und 18. November 2018 in der
Messehalle Carl Benz Center. Wir bieten spannende Auf-
gaben, grofle Entwicklungsmadglichkeiten und ein motiviertes
Team im schienengebundenen Regionalverkehr. Machen Sie
sich im Gesprach mit Kolleginnen und Kollegen vor Ort ein
ganz personliches Bild tiber das Unternehmen Go-Ahead
und erfahren Sie mehr Uber Einstiegs- und Karrieremaoglich-

keiten. www.jobmessen.de/stuttgart
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